
COMPONENTE: 

del año: 

Celular: 3212498097

90 89

Hora de inicio: 9:30 a. m.

Observaciones:

Visita  al serviciopor el Equipo de Apoyo a la Supervisión, con el Lider del Equipo y supervisores del componente 

administrativo,  técncio, de salud,  nutricional, ambiental, atendida por la Lider del Servicio, la Enferemera Profesional y  

Auxiliar de Enfermeria del Servicio. Se realiza  el recorrido por las instalaciones  encontrándose en adecuado orden y 

aseo, los ciudananos recibiendo el refrigerio. Se manifiestan dificultades  con ciudadano con tratamiento de TBC en curso 

y su baja adherencia al cumpliminento de recomendaciones de aislamiento, se realiza entrevsita con el ciudadano y se 

establece contacto del grupo de Vigilancia Epidemiológica de la localidad, recibiendo indicaciones, trasladadas al 

ciudadano  y equipo de enfermeria.   Se reaizan  entrevistas individuales con tres (3)  ciudadanos con manifestaciones de 

inconformidad por la restricción de salidas para la gestión de citas de salud y barreras de acceso por no disponibilidad de 

los servicis, aclarándose 1 a 1 los motivos de las demoras y avances en los trámites de los servicios en curso. Se realizo 

intervención con el equipo multidisciplianar del Sr. Carlos Morales quien  manifiesta su inconformidad con  la calidad de 

atención del Servicio de Alta Dependencia y su solicitud de reubicación en otro servicio, refiera haber estado en Servicio 

de Vejez donde no desea regresar, se aclaran los objetivos y alcances del servicio y criterios de su situación de salud 

considerados para la ubicación en alta dependencia, se persuade para retomar la adherencia terapeutica dado que no 

recibe medicamentos en protesta, se aclaran alternativas de suministro de agua y  mejoras por empresa de energia en el 

servicio , por los cortes frecuentes, entre otros factores expuestos (se  anexa  acta de intervención). Se realizó Asamblea 

por el Lider y Equipo de Apoyo a la Supervisión con los ciudadanos, con multiples manifestaciones de inconformidad de 

20 ciudadanos,  principalmente por la falta de disponibilidad de citas  médicas, pendientes de medicamentos, restricción 

de salidas para autogestión de salud, el  ingreso de ciudadanos que afectan la seguridad y tranqulidad del servicio, los 

ciudadanos y el personal;  insatisfacción por laubicación en Alta Dependencia sin posibilidades  productivas;  requeriientos 

adminstrrativos del servicio, entre otros factores;  se aclararon las manifestaciones por los supervisiores y equipo 

multidisciplinar y escalamiento de casos a la Personeria, así como la presentacion de ciudadanos para traslados a 

Comunidades de Vejez.  Culminada la Asamblea  se procedio a la verificacion de ordenes médicas pendientes 

requiriendose la actualización de bases de datos de citas medicas en tramites por cedulas unicas para facilitar la 

trazabilidad y respuesta aclaratoria a los ciudadanos.  en el mes de juno ser realizó ctividad de cualificacion del equipo 

tecnico por Psiquiatra del Consorcio con la revisión de trastornos pisquiatricos agudos  y estrategias de afrontamiento, se 

realizaran  3 sesiones más 

Cobertura - asistencia evidenciada 

durante la visita:

1.3 DATOS  GENERALES DE LA VISITA 

Hora final: 16:30 pm

Cobertura contratada para la 

Unidad operativa:

PROCESO PRESTACIÓN DE SERVICIOS SOCIALES PARA LA 

INCLUSION SOCIAL

FORMATO INSTRUMENTO DE VERIFICACIÓN COMPONENTE

Nombre del Servicio:

CONSORCIO ALTA DEPENDENCIA 2024

Servicio de Alta Dependencia Física, Mental o Cognitiva para población Habitante de 

Calle

Nombre de la Unidad Operativa: Alta Dependencia Vientos de un Mundo Mejor

1. DATOS GENERALES DEL CONVENIO DE ASOCIACIÒN O CONTRATO A SUPERVISAR 

Código: FOR-PSS-220

Versión: 2

Fecha: Memo I2021031874 – 

22/10/2021

Página: 1 de 3

Convenio de Asociación / 

Contrato No:

Nombre del Asociado / 

Contratista:

TÉCNICO

20249131

Celular: 3184873640

Dirección de la Unidad 

Operativa:

Teléfono de la Unidad 

Operativa:

Correo Electrónico de la Unidad 

Operativa:

Hacienda Jireh - Vereda limoncito - Ricaurte, Cundinamarca

3212498097

ricaurtealtadependencia@gmail.com

1.1 DATOS DE LA PERSONA DELEGADA POR EL ASOCIADO-OPERADOR  PARA ATENDER LA VISITA 

Nombre de la persona que 

atendió la visita:
LINA GUAYARA

Cargo: Coordinadora

Correo Electrónico: gpinzon@sdis.gov.co

Fecha de la Visita: 16/06/2025

1.2 DATOS DEL PROFESIONAL DE APOYO A LA SUPERVISION QUE REALIZA LA VISITA  POR PARTE DE LA 

SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL 

Nombre del profesional de 

apoyo a la supervisión:
GLORIA STELLA LABRADOR PINZON
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FECHA DE LA VISITA: 16/06/2025 CONVENIO/CONTRATO No:

COMPONENTE:  
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Garantizar que durante la ejecución del contrato no establecerá 

contratos de divulgación y propaganda a nombre de su 

organización que comprometa o involucre a la población y a la 

Secretaría Distrital de Integración Social como entidad 

contratante.

PROCESO PRESTACIÓN DE SERVICIOS SOCIALES PARA LA INCLUSION 

SOCIAL

FORMATO INSTRUMENTO DE VERIFICACIÓN COMPONENTE

ASPECTO DE VERIFICACIÓN

(Cumplimiento Lineamientos)

Dar cumplimiento a las condiciones técnicas descritas en los 

Anexo técnico 1 de 5: Componente de atención integral para el 

desarrollo humano y gestión administrativa del servicio alta 

dependencia física, mental o cognitiva estudios previos, pliegos 

de condiciones, la propuesta, la oferta económica, el contrato, 

los procedimientos misionales e instructivos, para desarrollar 

con eficiencia y eficacia el servicio.

Garantizar la atención y cuidado de la población presente en el 

servicio en todo momento y lugar.

Informar de manera inmediata a la supervisión todas las 

novedades relacionadas con la prestación del servicio y con el 

cumplimiento de las obligaciones contractuales. En caso de 

que se presenten situaciones especiales, el contratista debe 

informar la supervisión a primera hora, especificando las 

actuaciones y gestiones adelantadas para resolver dicha 

situación.

Mantener actualizado y en un lugar visible el cronograma 

general de actividades del servicio.

Realizar los estudios de caso que se requieran, teniendo en 

cuenta los criterios establecidos para su desarrollo. Estos 

deben ser construidos de forma diferencial para cada uno de 

las ciudadanas, observando las particularidades de cada caso.

El contratista garantizó que no se establecieran contratos de divulgación y/o 

propaganda a nombre de su organización, que comprometa o involucre a los y 

las participantes y a la Secretaría. 

OBSERVACIONES

El servicio cumple a cabalidad con los reportes de salud definidos en el anexo 

tecnico No.1.  Se recomendó tener presente normativa de semaforizacion de los 

medicamentos para asegurar la vigencia al ingreso al servicio

El 100% de los ciudadanos con afiliacion ACTIVA a las EPS del Sistema General 

de Seguridad Social principalmente en Capital Salud. Se  verificaron durante la 

visita los contenidos y calidad de los registros de salud  FOR- PSS-143  Registro 

diario de Actividades de Cuidado para la Salud, FOR-PSS- 144 Registro 

Constantes Vitales, FOR-PSS-146 Formato de Ingreso de Medicamentos, FOR-

PSS-208 Formato de Suministro de  Medicamentos consistentes con el 

ordenamiento medico vigente. Se recomendó la reorganización de los soportes 

fisicos de ordeness médicas por  cedulas unicas y no por especialidades para 

facilitar la trazabilidad y aclaración de la gestión a los ciuddanos, se enviará 

informe actualizado con el drive de  Capital Salud y ordenes pendientes 

Se analizó la historia social del ciudadano  Cesar   Augusto Montes cc 10271468, 

quien se encuentra hospitalizado por posible colelitiasis y sufrió agresión de otro 

ciudadano, por lo cual rehusó acudir a citas médicas las cuales fuero 

reprogramadas. Se recomendó el archivo en la historia social del Sr  Carlos 

Morales cc 19285943 de los soportes de atención médica actualizados.

El personal del talento humano recibió con satisfacción la visita de supervisión 

en la unidad operativa; durante el recorrido se les consultaron aspectos 

relacionados con la atención a la población y brindaron la información solicitada. 

Realizar seguimiento mensual, desde el equipo interdisciplinar 

a los objetivos y las acciones trazadas en el Plan de atención 

individual PAI, de cada una de las ciudadanas y ciudadanos en 

proceso de atención.

Diligenciar y presentar los reportes de información definidos en 

el Anexo técnico 1 de 5: Componente de atención integral para 

el desarrollo humano y gestión administrativa del servicio alta 

dependencia física, mental o cognitiva en medio físico y 

magnético, en los formatos suministrados por la SDIS, con la 

periodicidad establecida, de manera oportuna y efectuando los 

ajustes a que haya lugar.

Realizar la gestión con el Sistema General de Seguridad Social 

en Salud de la población y efectuar las acciones pertinentes 

para acceder a los servicios de salud de manera oportuna

9131 - 2024

COMPONENTE TÉCNICO

Elaborar tanto la valoración inicial como el plan de atención 

individual, estableciendo objetivos y acciones para el 

cumplimiento de los mismos

Se validan los contenido de la HIstorias Social  deL  ciudadanos Carlos Morales  

cc 19285943,  encontrándose diligenciados los Formatos de  Valoración Inicial 

por Enfemeria para personas Habitantes de Calle (FOR-PSS-125), pendiente 

elaborar el Plan de Atención Individual dado su reciente ingreso insatisfaccion 

con el servicio de alta dependencia y solicitud de traslado  

Realizan la notificación diaria de novedades del servicio, la activación de rutas de 

salud  al Equipo de Apoyo a la Supervisión y Lider del Equipo Transversal Salud, 

así como el  reporte diario de actividades de salud en el drive habilitado por el 

Equipo Transveral Salud,  persisitiendo  la dificultad de captura oportuna de 

datos al final del dia y las notificaciones semanales de seguimiento a los 

ciudadanos hospitalizados segun indicaciones del equipo transversal salud.

Se realizan las actividades definidas para la atencion de salud en el sevicio de alta 

depedencia, persistiendo las dificultades en la falta de disponiblidad de citas médicas, 

pendientes de medicamentos y demoras en las recargas de oxgieno por el proveerdor OXI 

50, se escaló a Lider Transvesal Salud la relación de ciudadanos oxgenorequrientes    En 

general en el area de enfermeria se disponen de los elemento ena insumos para asegurar 

la atención integral de salud de procedimientos menores, dispenacion de medicamentos y 

registros en drive que permiten monitorear  la trazabilidad de la asignación y cumplimiento 

de citas médicas y otros servicios de salud  Se recomendó oportunidad de mejora enla 

consolidacion de datos de ordenes médicas por cedulas  y  priorizar el trámite de servicios 

pendinetes desde el mes de abril y mayo 

El cronograma y cartelera de actividades de Enfemeria se encuentran 

actualizadas, incluyen actividades de salud. 

según disposiciones organizacionales en salud no se realizaron estudos de caso 

durante el mes, se han escalado a la Personeria situaciones de algunos 

ciudadanos que afectan la seguridad del servicio, otros ciudadanos y el personal.

Aceptar que la propiedad intelectual, en el evento que se 

elaboren documentos relacionados con las experiencias 

obtenidas dentro de la ejecución del contrato, son de la 

Secretaria Distrital de Integración Social.

A la fecha no se han producido algún tipo de documento que genere propiedad 

intelectual. 

Mantener absoluta discreción y confidencialidad con las 

fotografías que tome de la población, dado que no pueden ser 

utilizadas en ninguna pieza comunicativa o pauta publicitaria.

Por parte del centro de servicios se mantiene absoluta confidencialidad y 

discreción con la informacion tanto grafica como escrita de la poblacion. 



13 X

14 X

15 X

Registrar con calidad, oportunidad y veracidad la información 

misional en las herramientas y aplicativos institucionales, como 

el Sistema de Registro de Beneficiarios -SIRBE, dando 

cumplimiento a los protocolos, procedimientos y demás 

lineamientos, establecidos por la entidad.

Se realizó reporte de novedades en SIRBE y su radicación de los  ciudadanos 

que a la fecha se encuentran en el servicio el dia de la visita. 

Realizar las demás actividades que se requieran para el cabal 

cumplimiento del contrato y las dadas por la supervisión.

El contratista ha implementado las actividades necesarias para dar cumplimiento 

al anexo técnico. 

Dar cumplimiento al protocolo de eventos en salidas o jornadas 

de recreación, deportivas y culturales ejecutadas en el contrato.

 Se realizan el acompañamiento por enfermeria a los ciudadanos  durante las 

salidas extramurales colectivas  y  activacion de rutas de salud para el acceso a 

citas médCias y otros servicios de salud.  EL Supervisor del Servico realizó 

reecomendación para revisar  acompañamiento de enfermeria dadas las 

evasiones durante la activacion de rutas de salud 
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FECHA DE LA VISITA: 16/0672025 CONVENIO/CONTRATO No: 9131 DEL: 2024

Obligación Fecha en que se verifica

9
avances en la proxima visita de 

supervision del mes de julio  

Plazo

2a  Semana Julio 

Fecha de la visita 16/06/2025 Hora inicio de la visita 9:30 a. m.
Hora finalización 

de la visita
16:30 pm 

Firma de los profesionales de apoyo a la supervisión:

Firma:

Nombres y Apellidos:

Cargo:

Reaizar ejercicio de planificación para optimizar procesos de asignacion de citas médicas,interlocución con los ciudadanos, 

registro diario de actividades de salud y notificacon de seguimiento a ciudadanos hospitalizados

COMPONENTE TÉCNICO

Concepto cumplimiento de obligaciones verificadas en las visita

PROCESO PRESTACIÓN DE SERVICIOS SOCIALES PARA LA INCLUSION SOCIAL

FORMATO INSTRUMENTO DE VERIFICACIÓN COMPONENTE

El contratista cumple con las obligaciones verificadas durante el seguimiento realizado y se muestra receptivo frente a las orientaciones ofrecidas por la supervisión,  

avanzándose en el acopio de soportes de atencion  médica en las historias sociales.  

Listado de Asistencia

ObservacionesAspecto a verificar

Observaciones y recomendaciones del apoyo a la supervisión que realiza la visita:

Se evdencian procedimientos adecuados en la garantía de atención de servicios de salud requeridos por los ciudadanos, conforme las definiciones del Anexo técnico 

No.1., no obstante dadas la insatisfacción de los ciudadanos en la Asamblea y entrevistas individuales por su percepción de falta de gestión de los servicois de salud,  

se recomendo un ejercicio de planificación para reasignacion de funciones del personal de enfermeria, optimizando mecamismos de interlocución con los ciudadanos 

para brindar informacion de los avances en los trámites de los servicios de salud.  Se realizara el seguimiento por el equipo de  paoyo a la supervisión de las ordenes 

médicas  y formulas pendientes. Se escaló a Lider Transversal Salud durante la visita de supervisión la relación de ciudadanos con barreras de acceso al suinistro de 

oxigeno por demoras del proveeedor OXI 50 en las recargas de oxigeno. 

Aspectos de verificación que no aplican en el periodo

Acciones de mejora a implementar como resultado de la visita

Acciones a implementar

Observaciones de quien recibe la visita

Firma de quien recibe la visita

Actualizar los soportes de atencion médica, ordenes y 

formulas medicas e las Historias Sociales 

Continuar con el proceso de revisión y 

actualización de soportes de atencion en 

las historias sociales plazo a julio 30 

Enfermera Apoyo a la supervición - Componente Técnico  Salud 

Gloria Labrador Pinzón

Ninguna

Lina Guayara

Coordinadora

Nombres y Apellidos

Cargo

Listado de Asistencia
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Programación Turnos Enfermeria Vientos de un mundo mejor . JUNIO  
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